- di Sua Eccellenza Vittorio Viola, Vescovo di Tortona

LE OPERE DI MISERICORDIA
NEL TEMPO PRESENTE

Il contributo che segue rappresenta la trascrizione integrale relativa all’intervento di Sua
Eccellenza Vittorio Viola, Vescovo di Tortona durante il VIl Convegno Apostolico dell’Opera
Don Orione, tenutosi presso Montebello della Battaglia (PV), nei giorni 6-7 giugno 2018.

“Grazie di questo invito, io sono onorato di parlare a voi che vivete dentro
questa realta, che € operativa, pratica, della Misericordia - opere di Misericordia.
Ho pensato - non so se corrispondero alla attesa del titolo, del tema - ma ho pensato di dirvi
qualcosa su questa realta che ci € stata rivelata - perché € oggetto di rivelazione - che € la
Misericordia. Per poi cogliere un aspetto, una condizione necessaria, quasi previa, e che sta
dentro tutte le opere di Misericordia, comune a tutte le opere di Misericordia: piti che una
concretizzazione nel presente, vorrei provare a dire la continua novita del vivere tali opere.
Vorrei partire da alcune espressioni che il magistero ci ha consegnato, insieme ad alcuni
riferimenti della Scrittura - essendo appunto la Misericordia una realta che € stata rivelata.

La prima € un’espressione che ci ha consegnato papa Francesco, nella Mise-
ricordiae Vultus, la bolla di indizione del Giubileo della Misericordia. Vorrei co-
gliere una dimensione comune delle opere di Misericordia, che ci permetta di
viverle con pili consapevolezza e con pit gioia anche (perché credo che sia una
questione fondamentale questa della gioia di vivere le opere di Misericordia).
Nella Bolla di indizione papa Francesco ci ha detto alcune cose sul contenuto di questa

parola, “Misericordia”.

«(...) Misericordia: € la parola che rivela il mistero della SS. Trinitd. Misericordia: é
[’atto ultimo e supremo con il quale Dio ci viene incontro. Misericordia: ¢ la legge fonda-
mentale che abita nel cuore di ogni persona quando guarda con occhi sinceri il fratello
che incontra nel cammino della vita. Misericordia: e la via che unisce Dio e [’'uomo,
perché apre il cuore alla speranza di essere amati per sempre nonostante il limite del
nostro peccato» (Misericordiae Vultus).

Rivela il mistero della SS. Trinita; € [’atto supremo con il quale Dio ci viene incontro;
¢ la legge fondamentale delle nostre relazioni; € la via che ci unisce a Dio.
Intuiamo la ricchezza infinita che questa parola, Misericordia, ha. Altro testo bellis-

V. Viola, Le opere di Misericordia nel tempo presente - Spiritualita e qualita di vita, VII/2019 7



simo, € ’enciclica di Giovanni Paolo I, Dives in misericordia. Vedete che questo tema
della Misericordia - del resto non puo che essere cosi - ritorna spesso nel magistero dei
santi Papi che il Signore ci ha donato e che davvero vogliamo ascoltare e amare, Don
Orione ce lo insegna. Giovanni Paolo Il dice che tutta la storia della salvezza é storia
di Misericordia - la storia € storia di salvezza proprio perché nella storia si € rivelata la
Misericordia, fino a quel punto culminante della rivelazione che € Gesu Cristo. Anche la
Misericordia viene rivelata pienamente nella persona di Gesu.

«(...) Cristo conferisce a tutta la tradizione vetero-testamentaria della misericordia
divina un significato definitivo. Non soltanto parla di essa e la spiega con ’'uso di
similitudini e di parabole, ma soprattutto egli stesso la incarna e la personifica. Egli
stesso €, in un certo senso, la misericordia. Per chi la vede in lui - e in lui la trova - Dio
diventa particolarmente «visibile» quale Padre «ricco di misericordia» (Ef 2, 4)» (Dives
in misericordia).

La Misericordia per noi non € un concetto astratto, una virtl alta da esercitare;
proprio perché é rivelazione del Volto del Padre (come ha detto Papa Francesco, rivela
a noi la Santissima Trinita e questa rivelazione si compie nel mistero della Incarnazio-
ne), noi possiamo dire che la Misericordia € Gesu Cristo. E la Misericordia incarnata.
Questo € molto diverso dal pensare la Misericordia come qualcosa che ci raggiunge e
che poi dobbiamo vivere tra di noi come legge, come un valore al quale adeguarci.
La Misericordia & dono di rivelazione che ci raggiunge nella carne di Gesu, nella persona
di Gesu: non un concetto astratto ma la persona di Gesu. Egli stesso € la Misericordia.
Intuite subito quindi le conseguenze: non c¢’é opera di Misericordia corporale o spirituale
che non ci metta in contatto con la persona di Gesu.

Nel descrivere il significato della Misericordia Giovanni Paolo Il si esprime cosi (e
anche questo ha delle conseguenze pratiche, noi parliamo di “opere di Misericordia”):

«(...) Il significato vero e proprio della Misericordia non consiste soltanto nello sguar-
do, fosse pure il pit penetrante e compassionevole, rivolto verso il male morale, fisico o
materiale: la Misericordia si manifesta nel suo aspetto vero e proprio quando rivaluta,
promuove e trae il bene da tutte le forme di male esistenti nel mondo e nell’uomo. Cosi
intesa, essa costituisce il contenuto fondamentale del messaggio messianico di Cristo e
la forza costitutiva della sua missione (...)» (Dives in Misericordia).

Non solo uno sguardo, quindi, per quanto compassionevole, verso i mali dell’'uomo,
verso una condizione di infermita o di disagio fisico o materiale o morale. Ma piuttosto
una azione che “rivaluta, promuove e trae il bene da tutte le forme di male esistenti
nel mondo e nell’'uomo”.

E chiaro che se questa € la Misericordia, veramente la Misericordia € il centro del
messaggio di Cristo e la forza della sua missione. Gia solo pensarci come coinvolti
nell’esercizio delle opere di Misericordia, dentro questo fuoco d’amore (perché di
questo si tratta), capite che questo cambia le cose, ha una forza di rinnovamento
continuo - pit che cercare delle attualizzazioni nel presente, penso che ci serve tor-
nare a questi fondamenti di un agire di Misericordia, di un fare di Misericordia, che ci
permette di scoprirne ogni giorno la novita. Il cogliere la forza di che cosa voglia dire
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esercitare le opere di Misericordia nel tempo presente credo che dipenda tutto dal
contatto che abbiamo con questo fondamento di rivelazione di cosa é la Misericordia.
E allora vorrei provare a dirvi qualcosa di questo. Stiamo parlando di lui eh! Stiamo
parlando di Gesu Cristo, non di un valore astratto.

Il culmine della Rivelazione ci € stato dato in Gesl e ci € stato dato nel mistero pasquale.

Nella Pasqua di Gesu viene portato a compimento questo desiderio da parte di
Dio di stabilire un contatto, una comunione con noi, rivelando il Volto del Padre.
Il desiderio che riempie la storia & questo bisogno di comunione che Dio ha manifestato,
ed € un bisogno che € dentro la dinamica intima dell’amore, I’amore cerca sempre la
comunione. Se tu poni una distanza tra due persone che veramente si amano, la di-
stanza accende il desiderio perché [’amore cerca la comunione. Pensiamo a questa cosa
da parte di Dio nei nostri confronti, gia semplicemente questo dovrebbe sorprenderci
molto, il fatto che Dio desidera la nostra comunione, ci offre quella comunione che noi
abbiamo rifiutato, perché questo € stato il nostro peccato.

Il culmine di questa rivelazione € certamente la passione, morte e risurrezione di
Gesl, ma tutta la vita di Gesl € compimento di quella rivelazione che lungo la storia della
salvezza, nella prima alleanza, Dio ha manifestato. Tutta la vita, I’esistenza di Gesut & Mi-
sericordia. Proprio perché non stiamo parlando di un valore astratto ma della sua persona
€ Misericordia incarnata; tutte le parole tutti i gesti di Gestl grondano Misericordia, sono
Misericordia, sono visibilita della Misericordia, quindi rivelazione del volto misericordioso
del Padre. Tutta la sua esistenza - parole e gesti - che si consuma nella obbedienza alla
volonta del Padre, vuole rivelare il volto misericordioso del Padre che noi pensavamo di
avere perso per sempre. Noi pensavamo che con il nostro peccato - questa scelta libera,
perché I’lamore non puo costringere evidentemente, siamo stati lasciati liberi di poter vi-
vere la pienezza dell’amore - la nostra scelta libera di rifiutare I’amore di Dio, dubitando
anche dell’amore di Dio, dando retta anche a colui che € la menzogna, perché il tentatore
questo fa, ci ha fatto credere che Lui non ci volesse bene, ci ha fatto credere che Lui non
avesse quel desiderio che abbiamo detto, anzi che fosse geloso di sé nei nostri confronti
mentre € esattamente |'opposto (la menzogna che il tentatore dice nel giardino di Eden
€ la madre di tutte le menzogne perché i ci fa credere che Dio non ci ami, che Dio non
desideri la nostra comunione, anzi, che sia geloso di noi - mentre quel precetto del non
mangiare dell’albero che sta al centro del giardino era offrire a noi la possibilita di una
scelta, altrimenti saremmo stati costretti all’amore suo e non sarebbe stato amore). Noi
abbiamo dato retta al tentatore e ci siamo giocati la paternita di Dio o, almeno, pensava-
mo che il nostro peccato ci avesse negato per sempre la possibilita di contemplare Dio
con il suo volto di Padre misericordioso. Ma € qui che ci raggiunge la rivelazione di chi &
Dio, Misericordia per noi. Perché il nostro peccato non ha avuto la forza - non puo avere
la forza, nulla pud avere la forza - di far venire meno Dio nel suo amore per noi. L’amore
di Dio € stabile, &€ una roccia, non possiamo fare nulla per convincere Dio a non amarci;
possiamo allontanarci dal suo amore, possiamo nasconderci, possiamo mettere tra noi e
Lui una distanza, tra noi e il suo amore, ma certo Dio, come accade nell’amore, ogni volta
che noi poniamo una distanza da Lui, si accende di passione per noi, una passione che
lo ha portato a fare, come ogni passione d’amore, gesti estremi, non misurabili, senza
misura. E quale € questo gesto estremo?
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E I'incarnazione, misura estrema del suo amore per noi. E li che noi vediamo quanto
ci desidera Dio. Non si € accontentato di stare nell’alto dei cieli e mandarci profeti, per
quanto siano stati e siano una benedizione da parte di Dio per il suo popolo - perché
poi questa Misericordia gia nella prima alleanza aveva una dimensione storica, concreta,
materiale. E Misericordia il mare che si apre e tu cammini all’asciutto, lasciandoti dietro
una terra di schiavitti, camminando verso una terra promessa di liberta - aveva aperto
il mare, aveva promesso una terra e aveva mantenuto la promessa - ogni volta che il
popolo continuava ostinatamente a pensare di non poter pitl recuperare il volto paterno
di Dio, continuava ostinatamente a porre distanza, a seguire gli idoli, Dio con una pa-
zienza infinita verso questo popolo dalla testa dura e dal cuore di pietra, continuava a
mostrare la sua Misericordia con interventi pratici, liberando loro la terra promessa da
chi la occupava, provvedendo a questo popolo con profeti che nei momenti pit difficili
tornavano a dire I’amore di Dio, anche con il linguaggio estremo dei profeti... € tutta una
storia d’amore, € una infinita storia d’amore la storia della salvezza. Fino a quando, nella
pienezza dei tempi, questa rivelazione del volto paterno di Dio € stata donata a noi nella
persona di GesU, per questo Lui &€ venuto, per mostrarci quel volto che noi pensavamo di
avere perso per sempre. E non come premio ad un nostro cambiamento, ad una nostra
conversione - perché se fosse stato cosi, se avesse detto cambiate vita e vi mostro il volto
misericordioso del Padre, ma chi di noi avrebbe potuto viverlo questo? Dio non & stato
nell’alto dei cieli e ci ha calato la corda a scaletta dei comandamenti dicendo su forza
arrampicatevi - ma quante volte siamo scivolati su questa scaletta dei comandamenti?
Dio non si & accontentato di mandarci dei profeti per farci risentire il suo amo-
re, ha scelto di mandare il Figlio, Verbo incarnato, perché noi potessimo - guar-
date che arriviamo a delle conseguenze formidabili per tutti noi, ma per voi in
particolare - toccare la Misericordia, ha voluto che la sua Misericordia ci potesse
toccare nelle nostre infermita, di ogni tipo. Ci ha voluto toccare, si € voluto la-
sciar toccare da noi, esperienza concreta di Misericordia, Misericordia incarnata.
Gia tutta la storia della salvezza era una storicizzazione della Misericordia; in Gesu
ci € stata rivelata questa pienezza, ci ha raggiunto, indipendentemente dal modo
con cui noi abbiamo toccato il suo corpo, € questa misura estrema che ci sorprende.
Intanto € estremo il fatto che Lui - che Loro tre, il Padre, il Figlio e lo Spirito - abbia-
no voluto non solo rivelarci ma anche offrirci la loro comunione d’amore in questo
modo, cioé per via di Incarnazione. Noi non avremmo potuto chiederla questa cosa
eh! Forse ci abituiamo, in questo siamo veramente un po’assuefatti dall’abitudine,
anche alle enormita dell’amore di Dio per noi, della sua bellezza, quasi che fosse nor-
male che il Verbo si facesse carne, e non ci sorprendiamo di questo. Tu prova un po’
a pensare, noi avremmo potuto fare una preghiera di questo tipo rivolta a Dio: fatti
uomo, vieni un po’ a sentire nella nostra carne come si sta lontano da te. Potrebbe
essere una preghiera sensata? Sembrerebbe quasi una preghiera blasfema. Forse in
un momento di euforia avremmo potuto pregare: vogliamo diventare come te, ma
dire: “riduciti alla nostra condizione, fatti piccolo, vieni a sentire come si sta in questa
valle di lacrime a motivo del nostro peccato, vieni Tu a sentire come si stal” Non vi
sarebbe sembrata veramente una preghiera blasfema, quasi offensiva, provocatoria?
Ma noi non avremmo potuto farla questa preghiera, perché é qualcosa di talmente nuovo
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che € fuori da ogni nostro desiderio possibile. Noi possiamo stare di fronte a questa
rivelazione della Misericordia semplicemente perché ci é stata data, &€ un fatto, € la
rivelazione che si manifesta in un fatto, il Verbo che si fa carne, la concretezza dell’In-
carnazione. Ed & questo amore incondizionato che lo ha portato a venirci a cercare la
dove ci eravamo cacciati, volendo sperimentare la nostra condizione, volendo rivelarci,
dentro la nostra condizione, chi é il Padre, quel Volto misericordioso, che non & cam-
biato a motivo del nostro peccato, anzi, si € fatto pit desideroso di noi. Ripeto: il modo
con cui noi siamo entrati in contatto con la Misericordia incarnata, cioé con la persona
di Gesu, lo vediamo, lo vediamo sulla croce come lo abbiamo toccato il corpo di Gesul.
Ma tu pensa: nemmeno quel modo ostile di avere a che fare con il corpo di Gest, "averlo
massacrato, I’averlo inchiodato su una croce, nemmeno questo modo € stato imputato a
noi come un capo d’accusa, capite? Quella poteva essere |’accusa definitiva- € la parola
che abbiamo ascoltato |’altro giorno, ha mandato i suoi servi a quei vignaioli che non
intendevano restituire il frutto della vigna, poi ha mandato il figlio... - ’avere ucciso il
figlio poteva essere per noi il capo d’accusa definitivo, potevamo i perdere per sempre
il volto misericordioso del Padre. Ma € qui che ci sorprende la stabilita del suo amore:
il suo amore resta stabile anche di fronte a questo nostro modo di entrare in contatto
con la Misericordia incarnata. E morto per i suoi crocifissori. Tutti i gesti che Gesl ha
fatto, tutti i gesti che noi abbiamo potuto fare verso il suo corpo € stato un attingere
Misericordia ed un riversare Misericordia, &€ qualcosa di sorprendente, per come |’amore
di Dio non é condizionabile da nulla, desidera la nostra unione con Lui, nient’altro che
questo, l'unico desiderio.

In questo ci viene data una rivelazione del contenuto di questa Misericordia, che
¢é Lui, la sua persona, che € la rivelazione di come si amano loro Tre, & |’esportazio-
ne dell’amore trinitario; in Gesu ci viene data la possibilita di conoscere ma, pit che
conoscere con la testa, di sperimentare come si amano il Padre, il Figlio e lo Spirito.
Perché noi siamo stati raggiunti attraverso la Misericordia incarnata da questo amore.
Dentro la rivelazione dell’amore, per usare il linguaggio di Paolo, c’é una dimensione keno-
tica di svuotamento. L’amore ci € stato rivelato nella morte di Gesu, ¢’é uno svuotamento
che ha portato il Verbo a farsi carne, a farsi piccolo, e questo svuotamento € arrivato fino
a sperimentare qualcosa che sembrava inaccessibile a Dio, che € la morte. E non a speri-
mentarla cosi, per finta, ma a sperimentarla realmente dentro la carne che Lui ha assunto,
la nostra stessa carne. E cosi ci ha rivelato che I’amore - quindi la Misericordia - ha dentro
di sé un passaggio di morte (poi tiriamo le conseguenze di questo, altro che gli standard
qualitativi dell’ASL, molto di pil - tutti da rispettare per caritd - ma molto di pil...).
Nell’amore che ci ha raggiunto, che ci & stato rivelato, ¢’é una dimensione di morte, di
dono totale di sé. In questo ci viene dato di sapere, di intuire, come si amano loro Tre.

Loro si amano, Padre, Figlio e Spirito Santo, come il Figlio ci ha amato quando anco-
ra eravamo nei peccati - non € che eravamo particolarmente simpatici, attraenti - ma
che c’era di attraente in noi, nel nostro volto sfigurato dal peccato? Dio ci ha amati
quando ancora eravamo nei peccati fino a dare la Sua vita, il Figlio, fino a dare la Sua
vita per noi, e in questo ci ha rivelato come si amano il Padre, il Figlio e lo Spirito.
Detto in una formula sintetica ma che detta nella Trinita assume il suo contenuto pit
pieno, loro Tre si amano da morire. Lo diciamo anche, nei nostri piccoli amori, ti amo
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da morire, lo diciamo come un’immagine del dire un amore pieno, totale, estremo. Loro
Tre si amano veramente cosi, da morire, cioé si amano con quell’altruismo perfetto che
€ in questo dono totale di sé che ciascuna persona fa alle altre senza voler trattenere
nulla di sé per sé, ma donandosi totalmente alle altre persone della Santissima Trinita e,
in questo donarsi, ritrovandosi, pienamente, nella propria identita personale. Ma capite
che c’é un passaggio in cui questo non ti viene garantito da un contratto, non ti viene
assicurato, c’é un passaggio che € consegna totale di te all’altro. Noi siamo stati amati
cosi. Ripeto: quando ancora eravamo nei peccati, senza alcun nostro merito. Ci ha amati
cosi, come dice Galati 3, Cristo ci ha riscattati dalla maledizione della legge diventando
Lui stesso maledizione per noi - poiché sta scritto “maledetto chi € appeso al legno”.

Fino a che punto Egli ha voluto mostrarci il suo amore per noi? Fino ad amarci come
si amano loro Tre, e in questo amore totale per noi ha adottato questo metodo: lo
scambio. Ha preso su di sé le nostre infermita, fino ad apparire maledetto; il peccato,
tutto il nostro peccato, si € concentrato nel corpo di Gesu appeso sulla croce. Sulla
croce, Gesl appare come la confessione universale del peccato del mondo intero, e lo
ha preso da noi: lo scambio. Tutti i suoi miracoli sono fatti cosi, a scambio, a prendere
su di sé, lo dice Matteo, capitolo ottavo. Come faceva questi miracoli Gesu? Faceva i
miracoli obbedendo alla parola di Isaia: ha preso su di sé le nostre infermita, prendeva
su di sé le nostre infermita e ci ha dato la sua salvezza, le nostre malattie e ci ha dato
la sua guarigione, in questo scambio, in questo per noi che € nostro a nostro vantaggio,
a nostro favore, al posto nostro, questa obbedienza al Padre.

Nell’amore - e questa cosa facciamo un po’ fatica a trattenerla, la sappiamo perché il
crocifisso ce lo ricorda continuamente, sara per questo che Don Orione aveva un bisogno fi-
sico di vederlo grande il crocifisso - il crocifisso ce lo ricorda continuamente questo amore.
Noi fatichiamo a trattenere nella mente e nel cuore e quindi anche nelle mani il fatto che
nell’lamore ¢’€ un momento, un passaggio di morte. E dicendo morte intendo dire il dono
totale, estremo, di sé, libero, incondizionato, universale, gratuito, che prende l’iniziativa,
che non attende il cambiamento dell’altro, parliamo di questa qualita della Misericordia, ca-
pite? E in questo, inevitabilmente, ¢’é un passaggio di morte, c’é un morire a noi stessi per
aprirsi all’altro, l’altruismo perfetto che € la Santissima Trinita - Papa Francesco ci ha detto
che la sorgente della Misericordia € la Santissima Trinita, che si € incarnata in Gesu Cristo.
E gia capite che da questo vengono molte conseguenze per voi. Perché capite, se noi
siamo stati amati cosi - e questo € |’amore, libero, incondizionato, che prende l’ini-
ziativa, gratuito, che non fa distinzioni di persone, che non aspetta il cambiamento
dell’altro per amare - se Dio avesse dovuto aspettare il nostro ascoltare i profeti e
cambiare vita, capite che saremmo ancora li, a perderci dentro la nostra fragilita, a
pensare di avere perso per sempre il volto misericordioso del Padre - invece Lui ci ha
amato quando ancora eravamo nei peccati e ci ha amato con questa dimensione to-
tale. Se noi siamo stati amati cosi, diceva Papa Francesco, allora la Misericordia deve
essere anche la legge che regola le nostre relazioni: Signore mio! Le nostre relazioni!
La qualita delle nostre relazioni! La Misericordia, intesa cosi eh, non semplicemente
uno sguardo compassionevole, ma la Misericordia intesa in questo modo, cioé la Mi-
sericordia come amore totale, che ha un passaggio di dono estremo di sé. Tu guarda
invece come siamo intossicati nelle nostre relazioni; un virus, o un agente diffusore di
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questo virus, sono questi benedetti o maledetti social che ci impestano le relazioni. Ti
accorgi che sui social la modalita pit frequente di relazione - e viene da domandarsi
se sia poi una vera relazione - € quella del conflitto, del contrasto, dell’insulto, di cose
che vedendoci faccia a faccia non avremmo nemmeno il coraggio di dirci, perché vedi
una persona e questa cosa di una relazione che é diventata conflittuale tra di noi - an-
che tra di noi che siamo qui, anche nelle nostre case. Dobbiamo stare molto attenti.
Cio che siamo chiamati a vivere € la Misericordia come legge delle nostre relazioni. E
se la Misericordia € quello che abbiamo detto (ed é molto di pit di quello che abbiamo
detto) capite allora la conversione. E vero, siamo in uno stato continuo di conversione,
il desiderio di un cambiamento continuo per poter vivere questa dimensione, per poter
fare della Misericordia la legge tra di noi.

Attenti, questo non € che lo viviamo per uno sforzo personale. Perché la Misericordia
ci € stata rivelata, ci € stato rivelato che nella Misericordia, nell’amore incarnato, c’é
una componente kenotica di svuotamento di sé, la misura estrema, la morte, il dono
totale di sé. Ma dentro il mistero pasquale c’é anche un’altra dimensione che é quella
della presenza del Risorto, attraverso il suo Santo Spirito che rende possibile a noi
vivere la stessa qualita dell’amore misericordioso. Altrimenti, capite, avremmo alzato
Iasticella dei comandamenti ad una altezza vertiginosa, irraggiungibile. Non € questo.
La Misericordia ci ha raggiunto, si € offerta a noi, per questo noi possiamo pensare di vivere la
Misericordia come legge che regola le nostre relazioni, i nostri rapporti, tutti i nostri rapporti.
In modo particolare, penso a quella relazione d’aiuto che nelle vostre Case siete chiamati a dare.
E adesso voglio aggiungere ancora un pensiero su questo.

Ho detto € possibile, per la presenza e ’azione dello Spirito, che é la modalita con la
quale il Risorto garantisce la sua presenza nella comunita. Questa cosa qui non la si pud
vivere come eroico sforzo personale o come tentativo di adeguarci ad una richiesta altissi-
ma. La si puo vivere solo se, raggiunti da questo dono, ci lasciamo trasformare, dall’azione
dello Spirito, anche noi in Misericordia. Perché questa dimensione dell’incarnazione della
Misericordia in Gesu Cristo, capite che ci riguarda come credenti, come battezzati. Se
siamo stati innestati in Lui e Lui € la Misericordia incarnata, la sua Misericordia ha un’in-
carnazione in noi. Cambia la dimensione e la concretezza, e rende sempre nuovo l’agire,
I’agire pratico delle opere di Misericordia. Perché in questo dare da mangiare, dare da
bene, da vestire, accogliere, visitare, seppellire (e poi anche quelle opere di Misericordia
spirituale) c’é una dimensione... Sono dei suggerimenti per tenere desta in noi |’atten-
zione a vivere questa dimensione della Misericordia in tutto, sempre, in ogni momento.
In tutto cid vorrei dirvi in quale posizione voi siete. E una posizione - come dire? - bel-
lissima e impegnativa.

Se la Misericordia non € roba nostra ma ci € stata donata, noi per primi siamo raggiunti
dalla Misericordia - voi che siete chiamati ad un esercizio pratico, opere di Misericordia,
non siete voi la sorgente della Misericordia, la Misericordia ci € stata data, ci ha raggiunto.
Perché, dicevo, la posizione nella quale vi trovate?

Voi vi trovate tra il desiderio d’amore di Dio, della Santissima Trinita (che € la sorgente
della Misericordia e che ha fatto tutto cio che abbiamo detto per rivelare la Misericordia)
e la persona che avete di fronte. Voi state in mezzo.

Voi dovreste sentire - tutti noi - di fronte alla persona di cui ci ha detto Gesu (Mt 25),
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affamato, assetato, nudo, in carcere, malato, morto, dovremmo sentire di fronte alla
persona il fuoco d’amore che Dio ha per quella persona e lasciarci consumare da quel
fuoco, cercare di diventare trasparenza di quell’amore, modo concreto - perché questa &
la logica dell’incarnazione, che continua nel tempo della Chiesa - con cui Dio vuole conti-
nuare ad incarnare la sua Misericordia attraverso di noi. Impressionante questa cosa eh!
Attraverso di noi, che siamo stati innestati in Gesu Cristo, noi diventiamo oggi, al
presente, incarnazione della Misericordia. Capite allora in quale posizione siamo?
Siamo immersi dentro il desiderio infuocato, ardente, che Dio ha di raggiungere ogni
uomo - in modo particolare chi si trova in una situazione di fatica, di bisogno, di
malattia fisica, morale, mentale - amato da Dio - e noi siamo chiamati ad essere stru-
mento, trasparenza, canale, della sua Misericordia, che non potra avere un contenuto
diverso da come ci € stata rivelata, perché vivere la Misericordia cosi vuol dire morire
- dove morire vuol dire il dono incondizionato, libero, che prende l'iniziativa, gratui-
to; “incondizionato” vuol dire che non dipende dalla simpatia, dalla antipatia, dalla
gratitudine di chi riceve quel gesto di Misericordia, ma che ¢é libero, & pit forte, viene
prima, € universale, non fa distinzioni di persone, € benevolo, vuole il bene dell’al-
tro. E voi capite che non c’é nessun protocollo che venga a verificare tutto questo.
Per noi questa cosa qui € essenziale, per Don Orione € essenziale: tu guarda lui e
capisci subito quello che ho cercato di dire, tu guardi lui e vedi la Misericordia di Dio,
vedi la carita di Dio in lui, incarnata in lui. E questa la dimensione eh! Altrimenti siamo
una qualsiasi Onlus, cooperativa - con tutto il rispetto e con tutta la stima - ma capite?
Per noi la differenza essenziale, non accessoria, € dentro qui. 0 c’é questa differenza
0 non siamo, non abbiamo alternative, come di solito ’lamore fa, [’'amore non da alter-
native, non da mezze misure, non da compromessi se non che in una logica di crescita
(é chiaro che siamo tutti ad imparare...).

Concludo dicendo una cosa che fa un po’ una sintesi, forse, delle cose che vi ho detto.
C’€ una caratteristica che mi sembra essere comune, come una condizione necessaria per
I’esercizio delle opere di Misericordia (sia corporali che spirituali), che penso sia questa
apertura verso l’altro, un’apertura che abbia questa dimensione radicale dell’amore. Ed
esprimo questa condizione necessaria con un termine che mi pare sottolinei questa neces-
sita comune a tutte le opere di Misericordia in modo efficace e, secondo me, anche cogliendo
una dimensione importante del momento attuale che viviamo: ’ascolto, la virtti dell’ascolto,
mettendo dentro questo tema dell’ascolto la dimensione di come siamo stati ascoltati noi.
Perché dico l’ascolto? Perché mi pare che di questi tempi sia merce rarissima l’ascolto,
anche tra di noi - il non ascolto genera poi delle solitudini infinite, isola le persone, le
rende sempre pill sole e nella solitudine poi si sta male e si fa male, perché é cosi, €
inevitabile quando ci viene a mancare I'amore.

Quando ci ascoltiamo, quanto ascoltiamo veramente le ragioni dell’altro? In genere
siamo sempre tentati, nell’ascoltare, di pensare gia a che cosa dobbiamo dire, pensiamo
gia alla risposta, ma € chiaro che in quel momento li non stai ascoltando perché sei gia
molto selettivo, accogli cio che ti serve per rispondere all’altro: non é ascolto questo.
Per capire che cos’é l’ascolto, come condizione necessaria per le opere di Misericordia, €
chiaro che dobbiamo vedere come siamo stati ascoltati. Come siamo stati ascoltati da Lui?
Lui ci ha ascoltato compromettendosi con la nostra condizione. Non € che ci ha detto:
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dai, ditemi un po’ come state? No. Quella domanda che noi spesso facciamo, “come
stai?”, quanto poi siamo disposti ad ascoltare in questi termini la risposta? Anche nei
momenti di dolore, nelle esperienze di dolore... non siamo attrezzati, siamo sprovvedu-
ti, se tu ascolti uno... vai un po’ in una sala d’aspetto di un ambulatorio medico dove
tutti si raccontano le loro malattie... “Come stai?” “Mah a me fa male un ginocchio”
“Eh sapessi io ho gid fatto la protesi”. Ma ti ha detto che sta male, ascoltalo, prendi
contatto con quella sua malattia, con quel suo dolore, invece di coprire il suo dolore
con il tuo - capite questo lo facciamo in automatico, forse & un istinto di sopravvivenza,
ma non € certo amore questo.

Noi come siamo stati ascoltati? Non € che lui & venuto a dirci: “Come state dopo
che avete peccato? Raccontatemi un po’, come va?”. Ha fatto una cosa che noi... se
riuscissimo a farla diventare poi legge delle nostre relazioni, ci sarebbe un salto di
qualita proprio. Ha voluto sperimentare la nostra condizione, pur non avendo peccato
ha voluto sentire come si sta avendo peccato - e quel non aver peccato non toglie nulla
alla concretezza della sua esperienza della nostra condizione. Lui ci ha ascoltato cosi,
per compromissione, facendosi talmente prossimo a noi da confondersi con noi, fino a
diventare sulla croce maledizione, cioé la somma del peccato del mondo intero, di sempre.
E un ascolto per compromissione, € una vicinanza talmente esasperata, cioé porta-
ta alle estreme conseguenze, che stabilisce un contatto con noi di conoscenza, non
per sentito dire ma per esperienza. Questa € la qualita di come siamo stati ascoltati.
Quando la Chiesa ci insegna le opere di Misericordia, ci insegna gesti concreti che sono
esattamente la traduzione, o meglio, l’indicazione di come poter vivere questo ascolto,
nei gesti concreti, nel dar da mangiare, da bere, vestire, visitare, i gesti concreti sono
per noi la modalita con cui ascoltiamo la sofferenza e il bisogno dell’altro, senza far
prevalere prima la nostra sensibilita, quello che abbiamo capito, la nostra condizione...
Senti che & un proiettarsi verso |’altro - attenti eh, ¢’é un punto di morte, ma fino a che
punto devo farlo questo? Fino a morire, se ti vuoi ritrovare come persona -, € quello che
vivono il Padre, il Figlio, lo Spirito Santo. E in quel morire non € che ti & stato firmato
un contratto, le clausole, hai una garanzia... hai l'unica garanzia dell’amore.

Che garanzia aveva il Figlio morendo sulla croce, non vedendo altro di fronte a sé che la
morte? Aveva la garanzia della conoscenza dell’amore del Padre che - nonostante fosse nella
nostra condizione umana e non avesse li nessuna evidenza di qualcosa di possibile oltre la
morte - gli ha permesso nella sua obbedienza di rimanere saldo in quella visione del Padre.
E allora noi siamo chiamati a questa misura altra dell’ascolto, che poi diventa gesti
pratici, opere di Misericordia. In questo noi sperimentiamo l’ascolto Suo in noi; sto
dicendo che nell’esercizio delle opere di Misericordia noi diventiamo sacramento del
Suo ascolto, cioé segno efficace e visibile di come Gesu vuole continuare ad ascoltare
la persona che hai di fronte. Capisci?

Tu stai li in mezzo, non sei nemmeno il protagonista, sei lo strumento, sei at-
traversato da questo amore, sei il sacramento del Suo ascolto per compromissione,
non puod che esserci compromissione con chi ascoltiamo. Altrimenti, fatalmente, il
nostro ascolto diventera l’ascolto dell’uomo per I'uomo - che ha gia un valore eh,
non sto dicendo che non vale nulla, ha gia un valore alto che € legato alla dignita
della persona - ma capite, questa € una misura altra: rendere presente |’ascolto Suo.
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Perché questo possa essere possibile & chiaro poi che dentro qui ci sono tante altre
questioni, non lo riprendo perché ’applicazione é facilmente intuibile... Quando Gio-
vanni Paolo Il descrive la Misericordia con quei verbi - rivaluta, promuove, trae il bene
dal male - voi pensatela questa cosa, questa azione, questo percorso, nelle opere di
Misericordia concrete, pensatela per le persone che sono presenti nelle vostre Case,
provate a pensare: rivaluta, promuove, trae il bene dal male. Pensatela anche come
percorso terapeutico: magari una condizione di infermita grave, il nostro Piccolo Cotto-
lengo rivaluta, promuove, trae il bene dal male... lo vedi? C’é un percorso eh!

Questa cosa ha delle conseguenze notevoli, anche da un punto di vista proprio fisico.
A volte, quando ho visitato qualche struttura, c’é quel termine, a volta ho sentito dire
di alcuni malati di qualche malattia che rende difficile il contatto, [’Alzheimer. Mi dico-
no: “No guardi Eccellenza, lasci... non sono contattabili” (per carita, capisco cosa vuol
dire). Ma io mi chiedo: perché, noi eravamo contattabili da Lui? Avevamo dimenticato
il Volto del Padre. Perd capitera anche che [’amore non si puo arrendere di fronte ad
una situazione cosi. E infatti in Don Orione non si € arreso.

0 noi siamo questo o io vi dico lasciate perdere, fate altro! E cosi eh! Attenti, non
vi dico che adesso siamo questo. Ma o noi desideriamo vivere questo € ogni giorno
impariamo questo, o se no davvero € meglio fare altro! Meglio ancora € imparare. Per
questo motivo ci & dato lo Spirito, quello che dicevo prima: la Pasqua € kenosi ma €
anche presenza dello Spirito, che rende possibile tutto questo. lo non so, ¢’é qualcosa
di pili interessante da fare, c’é qualcosa di piti che ci fa vivere in pienezza? 1o penso
di no, perché in fondo poi il desiderio profondo del cuore dell’'uomo € amare, essere
amati e amare, quindi il poterlo fare come impegno nella propria vita, anche come la-
Voro - ma con questa dimensione - io penso che sia un dono infinito che rende visibile
la sua Misericordia per noi”.
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di Roberto Franchini, Responsabile Area Strategica, Sviluppo e Formazione
Provincia Religiosa Madre della Divina Provvidenza

VISIONE, VALORI E PRATICHE:
LE PAROLE CHIAVE
DELLA DISABILITA

ABSTRACT

Recentemente, anche su Welfare Oggi, si € aperto un dibattito sulle caratteristiche
segreganti di molte strutture che accolgono persone con disabilita. Tuttavia, il concetto di
segregazione rischia di essere poco utile nel valutare |’effettiva qualita dell’accoglienza,
oltre che di essere incardinato sulla presenza/assenza di elementi negativi. Viene proposto
al contrario di adottare nuovi approcci, come la Qualita della Vita (anch’essa gia trattato in
questa rivista), che aiutino a progettare gli interventi in modo non ideologico ma mirato
ai bisogni della persona.

PREMESSA

Il potere della parola & molto piu forte di quello che, superficialmente, si potrebbe
pensare. Le parole in un certo modo creano realta, motivando e ispirando, con la forza dei
significati e a volte con i trucchi della retorica, le azioni dell’'uomo. La storia della disabilita
non € esente da questa dinamica: essa € densa di parole chiave, o se vogliamo di slogan,
che hanno provato di volta in volta, lungo il corso dei cicli paradigmatici (Franchini, 2018),
a mutare la visione, i valori e le pratiche nel prendersi cura della persona con disabilita.

Non & intenzione ripercorrere in modo esaustivo I’evolversi e il continuo mutare delle
parole guida e degli effetti che esse hanno avuto sull’agire delle famiglie e dei servizi.
Normalizzazione, Integrazione, Inclusione, Diversamente Abili, Funzionamento, Diritti,
Vita Indipendente, Qualita di Vita sono solo alcune di esse, mentre si pud affermare che
tutte hanno avuto un loro impatto positivo sulle persone con Disturbi del Neurosviluppo,
migliorando 'uno o l"altro aspetto (o pitl aspetti) del loro benessere complessivo.

Di recente, la FISH (Federazione Italiana Superamento Handicap) in una Consensus
Conference ha lanciato, come “un sasso nello stagno” (Merlo e Tarantino, 2018)", la pa-

1. Cfr. G. MERLO, C. TARANTINO (a cura di) (2018). La segregazione delle persone con disabilita. I manicomi
nascosti in Italia. Sant’Arcangelo di Romagna: Maggioli Editore. Nella premessa al volume Giovanni Merlo, co-
curatore del libro, con I'espressione “sasso nello stagno” dichiara implicitamente di voler “svegliare” le acque
ferme dei servizi residenziali per la disabilita.
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rola segregazione, con l'intenzione di individuare alcuni indicatori in grado di valutare
le organizzazioni di tipo residenziale, accertando le eventuali pratiche di separazione
delle persone con disabilita dal contesto sociale e comunitario, che ripristinerebbero,
in modo sotterraneo, il modus operandi proprio dei manicomi.

LA RICERCA DELLA FISH

La domanda guida € la seguente: come fare a distinguere un servizio residenziale
che svolge bene il suo lavoro di sostegno alla Qualita di Vita delle persone che accoglie
da quello invece che ne determina uno stato di isolamento, di perdita di rapporto con
i mondi vitali?

L’ambizione degli autori &€ anche quella di criticare/arricchire i sistemi autorizzativi e
di accreditamento, accertando alcune condizioni che potrebbero determinare un’istanza
di chiusura di un’organizzazione, o quanto meno di cessazione di qualsivoglia provve-
dimento autorizzativo, appunto.

Una prospettiva scomoda, come nuovamente viene definita, che volutamente mette
a repentaglio anche il rapporto di speranza che sovente si instaura tra genitori e orga-
nizzazioni, nella prospettiva di garantire un futuro alle persone con disabilita, oltre i
confini, spaziali e temporali, della normale traiettoria della vita familiare.

Oltre ad essere scomoda, la prospettiva di indagine si rivela ben presto anche diffi-
coltosa, a fronte della mancanza di dati di tipo qualitativo, che rende difficile accertare
cosa di fatto avviene all’interno delle organizzazioni residenziali. Pertanto la ricerca,
almeno nella prima parte (quella di carattere sociologico) si sofferma per lo pitl su dati
di tipo quantitativo, come ad esempio la dimensione numerica (ritenuta indicatore
importante per le pratiche segreganti), il contesto territoriale e la qualificazione dei
professionisti coinvoltiz.

In questo modo, I'impianto di analisi della FISH finisce per avere la medesima e per
molti versi decisiva lacuna che giustamente essa stessa individua nel campo dei sistemi
pubblici di autorizzazione e di accreditamento, ovvero la centratura sulla valutazione
dei processi organizzativi, invece che sugli esiti, in termini di Qualita di Vita, delle per-
sone accolte. Se anche si volessero correlare i due aspetti, ovvero comprendere quali
processi organizzativi (tra cui anche la dimensione) hanno impatto sugli esiti e in quale
direzione, occorrerebbe comunque disporre di dati riguardanti i risultati (outcome),
definendo un costrutto condiviso di Qualita di Vita, e orientando le analisi sul rapporto
tra questo e quelli.

Qualsiasi parametro un’indagine proponga, in mancanza di misure di esito esso

2. Questa impostazione (presente nel primo capitolo a cura di Daniela Bucci) viene poi moderata dal Documento
Finale della Giuria, che presenta, tra i fattori di rischio della segregazione, elementi di tipo qualitativo, come
la possibilita di autodeterminazione e la presenza di un progetto personalizzato, elencando solo nella seconda
parte componenti pili oggettive, come ad esempio la dimensione del servizio. Tuttavia, rimane per molti aspetti
grave la frase contenuta nel preambolo, la quale, mescolando impropriamente elementi eterogenei, afferma che
“I'indicatore pit significativo di tale rischio € costituito dal concentrarsi di persone adulte con disabilita intellettiva
e autismo, comorbidita psichiatrica e comportamenti problema in strutture di grandi dimensioni e in situazioni
in cui sono assenti progetti personali rivolti alla qualita della vita delle persone e dove c’¢ evidente prevalenza
di interventi farmacologici”. In questo modo, infatti, si rischia di mettere sullo stesso piano indicatori qualitativi
(per altro non analizzati dalla ricerca) con il fattore dimensionale, come se questo fosse correlato ai primi.
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finisce per configurarsi non pit come un indicatore (ovvero qualcosa che rimanda a
qualcos’altro), ma come la misura stessa, in modo per cosi dire autoreferenziale. In
questo caso specifico, puo un parametro oggettivo e di processo, come ad esempio la
dimensione di un’organizzazione, essere ritenuto misura di segregazione? Naturalmente
molto dipende da cosa si vuole intendere per segregazione, ma in prima battuta si puo
osservare come “anche le persone che vivono in piccole comunita alloggio e hanno
lasciato 0 non sono mai entrate in istituti per disabili tendono ad avere relazioni solo
con gli operatori, altre persone con disabilita (i loro compagni di residenza) e le famiglie,
quando ci sono” (Clement e Bigby, 2010).

VALUTARE | SERVIZI: LINEE METODOLOGICHE

In realta, al di [a di questioni per cosi dire di principio, ci sono due rilevanti temi
di carattere metodologico che possono aiutare il dibattito intorno ai servizi e ai diritti
delle persone con disabilita:

- il primo: puo una parola negativa diventare parola chiave per un movimento di
riforma dei servizi?

- il secondo: la parola segregazione (come anche il suo rovescio positivo, ovvero lin-
clusione) é una parola completa per definire gli esiti di un servizio?

Per quanto riguarda la prima domanda, occorre notare come gli indicatori della se-
gregazione sono per loro stessa definizione indicatori di un’assenza: essi, infatti, devono
evidenziare la carenza (o al limite la nientificazione) delle relazioni con la comunita e
con il territorio di appartenenza. Il loro scopo dunque € quello di stigmatizzare le pra-
tiche, non di educarne altre. Cosi facendo, gli esiti delle valutazioni potrebbero esitare
nell’hegeliana “notte in cui tutte le vacche sono nere”, senza riuscire a differenziare e
affinare le analisi, magari scoprendo che anche all’interno di grandi contenitori (che per
altro la normativa non solo autorizza, ma in qualche modo prescrive) accadono pratiche
significative per la qualita di vita delle persone con disabilita.

Occorre probabilmente identificare i veri ostacoli alle esperienze inclusive: tra di essi,
le normative di accreditamento, di recente esacerbate, piuttosto che migliorate, dal do-
cumento proposto dall’Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali (AGENAS), che
dovra ispirare tutte le prossime deliberazioni in materia. Alla fonte c’é il “Disciplinare
per la revisione della normativa sull’accreditamento”, come da Intesa Stato Regioni del
20 dicembre 2012, che tra gli otto criteri, i ventotto requisiti essenziali e le centoventitre
evidenze contiene soltanto nell’ultimo paragrafo un debole capitolo sull’'umanizzazione
dei servizi, quasi un pentimento tardivo rispetto a pagine e pagine che insistono su
concetti ospedalieri come “erogazione di prestazioni”, “governo clinico-assistenziale” e
“passaggio in cura”. Sembra persino ironico parlare di umanizzazione, laddove i requisiti
precedenti di fatto dis-umanizzano luoghi e pratiche dove vivono uomini in relazione
con altri uomini.

Del resto, gli attuali sistemi di accreditamento si ispirano al paradossale concetto di
“standard”, di fatto e di diritto il radicale opposto del concetto di personalizzazione.
Come afferma Vecchiato, “le professioni che operano nei servizi alle persone sono for-
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temente condizionate dalle forti richieste di standardizzazione, che negli ultimi anni si
sono concentrate in una strana visione della qualita. Si é pensato che la qualita possa
essere garantita dal controllo e dalla formattazione dei processi. E un’idea di qualita
fortemente utilizzata nei processi produttivi di beni strumentali: devono essere tutti
uguali a se stessi, devono funzionare tutti nello stesso modo, devono ridurre al minimo
ogni rischio per chi li produce e per chi li usa” (Vecchiato, 2018, pp. 3-4).

Nell’attuale fase, contrassegnata dall’ampia produzione di normative sull’accredita-
mento, il rischio di burocratizzazione € diventato sempre pit palese (Bertin, 2007). Nella
perdurante asimmetria tra istituzioni, produttori di servizi e cittadini, la legittimazione
qualitativa si traduce per lo pill in correttezza procedurale, “tradizionale fondamento del
potere e del prestigio delle organizzazioni e delle professioni” (Bertin, 2007, p.9). La logica
sottostante diventa legale e formale, centrata sulla conformita a requisiti piuttosto che
sulla responsabilita di garantire risultati (efficacia). Questa impostazione, d’altronde, &
largamente coerente con la visione politico-amministrativa tipica del Welfare-State, con
i suoi tradizionali strumenti legislativi, basati sulla rigidita del nesso tra diritti e norme,
queste ultime garantite attraverso verifiche di stretta osservanza.

In questo panorama, probabilmente molte organizzazioni stanno facendo salti mor-
tali per tenere insieme il necessario provvedimento autorizzativo con la centralita della
persona, coniugata attraverso la pratica della progettazione personalizzata. Pertanto,
accostarsi ad esse mediante il minaccioso dispositivo degli indicatori della segregazione
rischierebbe di mascherare, quando non di disconoscere, “l’enorme lavoro demolitivo
e ricostruttivo che € stato fatto. Demolitivo del vecchio modo di mettersi in relazione
con la persona con disabilita intellettiva, ritenuta bisognosa e deficitaria, e ricostruttivo
nei termini di una relazione reciprocante” (Francescutti, 2018, p. 41). Cio che va rivisto,
afferma sempre Francescutti, € il mandato consegnato ai servizi, “per innestare nel loro
DNA uno slancio serio, scientificamente fondato verso la costruzione di relazioni con la
comunita”, mediante un contatto con essi che, afferma ancora, “va mediato, sviluppato
con delicatezza, costruito con pazienza” (ibid.).

Insomma, risulta probabilmente piul efficace costruire un insieme di indicatori positivi,
alternativi a quelli imposti dall’Agenzia Sanitaria, e in grado di ravvivare e animare un
mondo (quello dei servizi) che probabilmente non é di per sé incistato sul paradigma
istituzionale standard. E una dinamica pedagogica ben nota: il cambiamento si governa
con piu efficacia indicando il bene e il meglio, piuttosto che stigmatizzando e punendo
(azioni da concepire soltanto nei casi pitl estremi, che tuttavia sono di competenza piu
della magistratura che degli organismi di governo dell’offerta).

Non sembra condivisibile, dunque, ’affermazione di Giacobini, che intende per
regolazione |’espressione di un “assieme di elementi (organizzativi, programmatori,
di monitoraggio) scientemente volto al contrasto della segregazione e, in subordine, a
promuovere linclusione delle persone” (Giacobini, 2018, p. 44). Questa espressione,
infatti, nella sua materialita rivela un pericoloso ribaltamento, laddove probabilmente
il vero scopo della regolazione € quello di promuovere linclusione, e, in subordine,
contrastare la segregazione.

Rimane ancora la questione di principio: quand’anche fosse utile, nel complesso
universo delle esperienze umane € possibile costruire gli indicatori di un’assenza (ovvero
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di una realta negativa)? Nel volume piu volte citato, Schianchi dichiara che il termine
segregazione rischia di complicare le cose, in quanto termine opaco e “non ancora
sufficientemente chiaro nelle definizioni e nelle formulazioni” (Schianchi, 2018, p. 81).
Secondo lo storico, sotto tale concetto non stanno solo i numeri che definiscono la
concentrazione di individui, la separatezza e la chiusura di specifici luoghi, ma “ben piu
articolate e complesse dimensioni sociali” interne al vissuto delle persone con disabilita.

Opportunamente, l’autore cita il volume di Tom Shakespeare (2017), persona con
disabilita che di recente ha denunciato le ristrettezze della cosiddetta “ideologia del
sociale”, accusata di rappresentare per molti versi [’eccesso opposto rispetto all’ideo-
logia della salute. Se un tempo (e probabilmente ancora oggi) nel nome della salute si
giustificavano approcci assistenzialistici per nulla rispettosi della dignita della persona
con disabilita, né portatori dei suoi veri interessi, d’altra parte l’insistenza sul sociale
puo banalizzare la complessita delle traiettorie di vita, particolarmente laddove la gravita
delle menomazioni rivela acutamente bisogni ulteriori e diversi da quello inclusivo, pur
senza negare quest’ultimo.

Da qui I'esigenza di governare i servizi con concetti e indicatori non soltanto positi-
vi, ma anche poliedrici e multidimensionali, come ha dimostrato di essere il costrutto
di Qualita della Vvita (QdV). In realta, in questi ultimi anni il paradigma di QdV si sta
arricchendo e potenziando, andando oltre lo statuto di una semplice nozione atta a
“sensibilizzare”, e divenendo un costrutto misurabile, articolato in domini e dotato
di indicatori concreti. Come € noto, infatti, il suo valore é stato da piu parti tradotto
in domini ed indicatori, mentre strumenti oggettivi e soggettivi vengono utilizzati per
tradurlo in misura, in modo tale da poter effettuare ricerche sperimentali, attraverso le
quali diviene possibile indagare i fattori che contribuiscono piu di altri ad aumentare il
livello di QdV delle persone accolte dei servizi.

Insomma, come per altro afferma il Documento Finale della Giuria della Consensus
Conference organizzata dalla FISH, occorre “rovesciare la logica”, “individuando, in
positivo, indicatori e check-list di valutazione degli elementi di qualita dei servizi per
["abitare, quali possibili criteri futuri di accreditamento.”

DALLA SEGREGAZIONE ALLA QUALITA DI VITA

E sul finire degli anni Ottanta che la riflessione sulla QdV generd una serie di modelli
e concettualizzazioni, evitando il rischio che il movimento personalistico si riducesse
ad una serie di enunciazioni di principio. La condivisione di studi ed esperienze all’in-
terno della comunita scientifica e della comunita di pratiche evidenzid la significativa
sovrapposizione di molti domini su cui insistevano i numerosi costrutti elaborati, a tal
punto che il World Health Organization’s Quality of Life (WHOQOL) fu spinto a definire un
modello condiviso per la misura della QdV. Cosi, nel 2002 vide le stampe il famigerato
articolo di Schalock e collaboratori, nel quale € descritto il modello a otto domini che a
tutt’oggi & considerato il pitl consistente.

Da allora in poi le esperienze di impostazione del progetto di vita sulla base dei do-
mini di QdV si sono moltiplicate anche in Italia, sino a giungere all’elaborazione di una
Linea Guida sul Progetto di Vita (AIRIM, 2010) e di una specifica norma UNI sui servizi per
Iabitare e per l'inclusione (Francescutti et al., 2016). Insomma, oramai anche in Italia la

R. Franchini, Visione, valori e pratiche: le parole chiave della disabilita - Spiritualitd e qualita di vita, VIl/2019 21



comunita scientifica e di pratiche, nonostante ’asfissia dei sistemi di accreditamento, ha
rintracciato gli indicatori di esito in grado di realizzare I’augurio che Merlo esprime nel suo
saggio, ovvero quello di “interessarsi in primo luogo a cosa accada all’interno di questi
servizi, e solo successivamente di preoccuparsi di “come siano fatti” (Merlo, 2018, p. 95).

Per entrare maggiormente nello specifico, tutti i modelli di QdV messi a punto negli
ultimi anni si organizzano intorno a tre fattori (a loro volta articolati in domini), ritenuti
decisivi per la Qualita di Vita della persona:

Schalock et alii Brown Council on Quality and Allineamento
Leadership (CQL)

Benessere Essere Me stesso Stare bene fisicamente,

| mentalmente ¢

[ spiritualmente
Partecipazione Appartenere Il mio mondo Stare nei legami, essere in

relazione

Indipendenza Divenire | T miei sogni Sceglicre ¢ erescere,

|

| sviluppare propri
[ obiettivi e perseguirli

I modelli appena allineati in tabella sono a loro volta stati resi operativi da tre stru-
menti di valutazione della QdV, e precisamente:

= Personal Outcome Scales (van Loon et al., 2008)
- Batteria di Strumenti per I'Indagine della Qualita di Vita, BASIQ (Bertelli et al., 2011)
- Personal Outcome Measure (Council on Quality and Leadership, 1997)

Insomma, non € piu lecito affermare che |’operazione di raccogliere dati e misure sugli
esiti dei servizi & impossibile (convinzione che conduce alla deriva pil volte descritta,
ovvero quella di concentrarsi su dati di processo, invece che di esito, come ad esempio
il numero degli operatori o la presenza di protocolli standard). Per altro, l’assenza di
dati sugli esiti rende scientificamente discutibile la proposta di indicatori oggettivi che
sarebbero correlati all’esperienza esistenziale della segregazione. Al contrario, la raccolta
rigorosa di tali dati, in termini di QdV, consente di verificare quali processi hanno una
reale influenza sul benessere delle persone con disabilita, prima e oltre ogni posizione
aprioristica, per non dire ideologica.

La tabella esposta poco fa aiuta infine ad entrare nella seconda questione di carattere
metodologico, che era gia stata cosi proposta: puo la parola segregazione, come anche
il suo rovescio positivo (inclusione), rappresentare da sola gli esiti di un servizio reso
alle persone con disabilita e alle loro famiglie? Prendendo sul serio il costrutto di QdV
la risposta & negativa: la QdV non € solo partecipazione sociale (appartenenza), ma
anche benessere e indipendenza.

Alla luce delle tre parole chiave o fattori, si puo affermare che il bisogno prevalente
di una persona, almeno in qualche momento del suo ciclo di vita, puo non essere quello
inclusivo, ma ad esempio quello legato al benessere, fisico, materiale, psicologico e
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spirituale. Ci sono situazioni, o momenti della traiettoria esistenziale, in cui emerge piu
acutamente l'una o laltra esigenza: per fare qualche esempio, nella vecchiaia € possi-
bile avvertire pit sentitamente |’esigenza di benessere, e meno quella delle relazioni
comunitarie, mentre nella giovinezza spesso si trascura il benessere fisico, a favore di
piti ampi e frequenti contatti sociali. Al di la del ciclo di vita, puo accadere che situazioni
di grande complessita sanitaria richiedano interventi maggiormente rivolti alla tutela e
al benessere, e solo in secondo luogo all’indipendenza e alla partecipazione.

Non si intende con questo giustificare la pratica assistenzialistica, a dispetto di quella
inclusiva: solo, occorre affrontare con rigore la questione della progettazione persona-
lizzata, riconoscendo quale sia il bisogno prevalente della persona, evitando posizioni
ideologiche, di volta in volta salutistiche, riabilitative o sociali ad oltranza.

IL PRINCIPIO METODOLOGICO DEL DILEMMA

La progettazione secondo il costrutto della QdV € un antidoto ad ogni posizione di
principio, in quanto rende metodologica una posizione etica fondamentale, che puo
essere ricondotta alla filosofia e alla psicologia morale di Lawrence Kohlberg (1984),
e all’istanza esistenziale dei cosiddetti dilemmi. Un dilemma € una situazione in cui
entrano in conflitto almeno due scelte riconducibili entrambe ad un valore: tale con-
trapposizione, secondo |’autore, genera una polarita cognitiva che la persona € chia-
mata a superare attraverso modalita di pensiero morale. In definitiva, le scelte etiche
pitl complesse (dilemmatiche, appunto) non sono quelle chiamate a discernere tra il
bene e il male, ma quelle chiamate a individuare il bene la cui elezione, in una data
situazione, potrebbe essere pitl opportuna tra le varie opportunita, tutte buone, che si
presentano alla persona.

Continuamente, nel proprio percorso esistenziale, 'uomo € esposto a dilemmi, a
volte piccoli e quotidiani, come quando occorre scegliere se mangiare un dolce di cui
si € golosi o mantenere una dieta salutare, oppure se incontrare un amico o passare
una serata tranquilla sul divano, a volte importanti e straordinari, come ad esempio
quando € necessario scegliere dove abitare, tra luoghi tranquilli ma lontani da centri
abitati, oppure caotici, ma pienamente inclusivi.

Il dilemma, in questo scenario, € l’antidoto alle questioni di principio (che spesso
nascondono, nella loro banalita, la complessita delle situazioni umane). Per fare un
esempio, € facile affermare che le relazioni tra una persona con disabilita e il territorio
devono essere sempre attivate e potenziate. Ma se |’esposizione alle relazioni generas-
se, hic et nunc, un malessere psicologico? In questo caso, le relazioni rimarrebbero un
traguardo a lungo termine, anche quando nel breve occorresse privilegiare la tutela e il
benessere emotivo. Se cosi non fosse, troppo alto sarebbe il rischio che alla vecchia e
consolidata ideologia della salute si opponga, oggi, la nuova ideologia del sociale, rinno-
vando con altre forme le sterili contrapposizioni tra il sanitario e il sociale, e smarrendo
con cio stesso l'unita della persona.

Insomma, mentre cresce "attitudine delle organizzazioni a costruire il Progetto di Vita,
impostato sui domini di QdV, e non sulle aree di funzionamento (come nel “vecchio”
Piano Educativo o Riabilitativo), occorre formare le equipe di lavoro ad una modalita di
progettazione profondamente esistenziale, che consiste in una capacita di “sostare nei
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dilemmi”, aggirando ogni meccanismo automatico, e confrontando ogni scelta buona
con i suoi possibili svantaggi, presenti in altri domini di QdV.

Posti di fronte ai dilemmi morali, i professionisti entrano in uno stato di piti autentica
empatia, capace di compulsare i normali conflitti che agiscono dentro la coscienza di
ogni persona, nel momento in cui essa & chiamata a scegliere, sia nelle normali vicende
quotidiane che nei momenti pitl delicati di crescita o svolta esistenziale. Solo in questo
modo 'operatore diventa davvero in grado di sostituirsi ad altri nella progettazione della
vita di persone con disabilita, come € chiamato a fare, laddove la capacita di autode-
terminazione € danneggiata dalla condizione stessa.

Il dilemma, infatti, spinge le equipe a riorganizzare gli schemi individuali e istituzionali,
rompendo e arricchendo le logiche professionali, esplodendo le routine e gli habitus orga-
nizzativi. Non ogni bene deve essere di per sé perseguito, se il suo conseguimento produce
problematiche anche maggiori in altri ambiti. Per fare un esempio, se & certamente vero
che una dieta produce un maggiore benessere fisico per una persona con problematiche
di sovrappeso, € anche vero che nelle pieghe del quotidiano il rigore dei limiti imposti
dalla dieta possono produrre malesseri emotivi, e comunque un indebolimento del tono di
umore, mentre conosciamo tutti gli effetti benefici di piccole trasgressioni, innocui rinforzi
che aiutano ad affrontare la trama del vivere.

Una dietista non dilemmatica, ma semplicemente e apparentemente zelante nell’esercizio
della propria competenza tecnica, puo fare non pochi guai. Al contrario, una dietista dilemma-
tica porta i suoi dubbi dentro all’equipe di lavoro, o almeno € disposta ad entrare nel dubbio,
dialogando con i propri colleghi, portatori di esigenze che nascono da altri domini di QdV.

La progettazione per dilemmi aiuta a non essere troppo sicuri, né della propria tecnica
né della propria bandiera ideale. Essa ci immerge in un’autentica empatia esistenziale, atta
a comprendere quale tra i fattori e i domini di Qualita di Vita deve essere preso in carico,
qui e ora, senza rinunciare ad altri aspetti, ma a volte, coscientemente, posponendoli
nel tempo, o bilanciandoli per ordine di priorita. | professionisti e le famiglie trovano un
linguaggio comune, evitando quei fastidiosi conflitti che nascono proprio da punti di vista
rigidamente fermi all’'uno o all’altro dominio. In questo modo, I'ambito e la natura del
contrasto si spostano, trasformandosi dai dannosi conflitti tra figure a fecondi conflitti tra
domini, dilemmi forieri di scelte piti ampie e pensose.

CONCLUSIONE

Tornando all’oggetto complessivo di questa riflessione, occorre dunque vigilare sulle
parole chiave che vengono utilizzate nell’lambito delle diverse filosofie della presa in
carico della persona con disabilita. Le parole, infatti, non sono mai innocue, ma creano
realta, in modo arricchente o mortificante.

Per questo, € necessario scegliere parole che immettano nella complessita, evitando
termini che chiudono la riflessione dentro le strettezze di un solo dominio, cercando
invece un linguaggio poliedrico e multidimensionale, in grado di prevenire le strettezze
di logiche tecniche o ideologiche, e di introdurci nella ricchezza etica dei dilemmi.

Indicatori della segregazione, dunque? No, ma indicatori della Qualita di Vita, mediante
la versatilita di strumenti che ci aiutino a comprendere come potenziare ad un tempo
il Benessere, l'Inclusione e I'Indipendenza delle persone con disabilita.
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DELLA SPIRITUALITA

ABSTRACT

Considerati nel loro complesso, i dati disponibili in letteratura concordano con l’i-
dea che l'esperienza religiosa possa essere descritta attraverso circuiti neurali noti. |
meccanismi neurali dell’esperienza religiosa sembrano essere multifattoriali, mostrando
alcuni aspetti comuni a diverse persone, culture e tradizioni di fede, e altri peculiari
di ogni essere umano. La neuroteologia € un campo di studio emergente che indaga
la relazione tra cervello, religione e spiritualita. Tale ambito di ricerca puo offrire un
significativo contributo alla nostra comprensione della mente umana, nonché ad una piu
approfondita conoscenza della base neurologica ed evolutiva dell’esperienza religiosa
e delle pratiche spirituali.

INTRODUZIONE

Da un punto di vista evolutivo, I’esperienza della spiritualita e della religiosita pud
essere vista come il risultato degli stessi meccanismi neurali che si sono sviluppati af-
finché l'uomo socializzasse e a creasse delle comunita (Kirkpatrick, 2005). In particolare,
la spiritualita € stata descritta come un modo di spiegare cose e situazioni legate al
sacro, e quindi come un costrutto molto personale e affettivo, mentre la religiosita € in
gran parte definita attraverso specifici rituali, ideologie e istituzioni (Pargament, 1999).
Entrambe sono state associate alla salute mentale in diversi studi recenti (Espindola e
Blay, 2013; Unterrainer et al., 2014; Hiebler-Ragger et al., 2016), ma la neurobiologia alla
base di tali esperienze & ancora oggetto di dibattito.

La neuroteologia, nota anche come “neuroscienza spirituale”, &€ un campo di studio
emergente che indaga la relazione tra cervello e religione (Biello, 2007). Questa nuo-
va disciplina include diversi ambiti di studio: da quelli della teoria, dell’esperienza e
della pratica religiosa, a quelli della filosofia, delle scienze cognitive, della psicologia e
dell’antropologia (Sayadmansour, 2014).

In passato, le neuroscienze si concentravano sullo studio delle cellule nervose e
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delle loro funzioni, interessandosi solo marginalmente ai correlati comportamentali e
cognitivi di tali attivita neurali. Ad oggi, neuropsicologia, neurofisiologia e neurofilosofia
rappresentano le pietre miliari delle moderne neuroscienze, tanto da essere considerate
indispensabili per analizzare e decifrare le basi della psiche umana e degli atteggiamenti
comportamentali. D’altra parte, anche gli strumenti per studiare il funzionamento cere-
brale sono diventati nel tempo molto pitl avanzati, fino ad includere un’ampia varieta di
tecniche di imaging cerebrale’, indispensabili per esplorare e approfondire la relazione
tra il cervello e vari processi cognitivi, emotivi e comportamentali.

Alle sotto-discipline neuroscientifiche, si aggiunge ora la neuroteologia. Il termine
fu introdotto e reso popolare da James Ashbrook, un teologo interessatosi allo studio
delle neuroscienze. Nella sua pit ampia concettualizzazione, la neuroteologia tenta di
razionalizzare il fenomeno delle esperienze religiose attraverso spiegazioni scientifiche
(Ashbrook, 1984). Gli esperti del settore sostengono infatti che tutte le esperienze sog-
gettive hanno una base neurologica ed evolutiva, che proviene da pratiche spirituali
e religiose (Aaen-Stockdale, 2012). Lo scopo della neuroteologia € pertanto quello di
mettere in discussione e di “esplorare la teologia da una prospettiva neurologica, aiu-
tandoci in tal modo a comprendere il desiderio umano di religione e di miti religiosi”
(Newberg et al., 2002; p. 90).

ANATOMIA DEL FUNZIONAMENTO CEREBRALE IN RELAZIONE
Al PROCESSI SPIRITUALI E RELIGIOSI

Il sistema nervoso centrale € la struttura pit elaborata ed evoluta del corpo uma-
no; l'origine dell’individualita di ogni persona risiede nelle interazioni neurochimiche
e ormonali tra ciascuna delle sue parti, ovvero tra le aree cerebrali della corteccia,
dell’ipotalamo, dell’ippocampo, dell’amigdala e del sistema limbico. Le funzioni ce-
rebrali complesse derivano dalla connessione e dal funzionamento in rete di molte di
queste aree: volendo semplificare, I'ippocampo € ad esempio implicato nella forma-
zione e nella conservazione della memoria, I’lamigdala regola la risposta umana alla
motivazione e all’affettivita, la corteccia prefrontale, in tandem con i lobi temporali,
regola il processo del pensiero, mentre il sistema limbico € responsabile dell’origine
e della gestione delle emozioni.

Le ipotesi circa i modi in cui la neurobiologia stia alla base dell’esperienza religiosa
sono molteplici. Gli studi di imaging stanno attualmente indagando il fenomeno in per-
sone di culture e religioni diverse. E importante sottolineare che non esiste un singolo
sito cerebrale anatomico che possa essere considerato dichiaratamente deputato alla
religiosita o alla spiritualita rispetto ad un altro. Come per i processi cerebrali di alto
ordine, le suddette aree lavorano all’unisono e ognuna ha proprieta peculiari anche in
relazione ai processi spirituali, contribuendo secondo modalita uniche alla propagazione
di sentimenti, pensieri e visioni; esse sono infatti attivate e reclutate in modo coordina-

1. L’imaging cerebrale comprende varie metodologie per misurare 'attivita del cervello in maniera non invasiva. Le
principali tecniche sono la risonanza magnetica funzionale (fMRI, functional Magnetic Resonance Imaging) e
la tomografia a emissione di positroni (PET, Positron Emission Tomography). Entrambi i metodi permettono di
visualizzare variazioni dell’attivita cerebrale in quanto sensibili ai cambiamenti di vario tipo che accompagnano
l'aumento dell’attivita neurale.
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to e sequenziale nel momento in cui una persona sta eseguendo un compito o riceve
stimoli relativi alla religione e a Dio.

| risultati di studi condotti su individui sani hanno mostrato che la stimolazione
magnetica transcranica delle regioni temporo-parietali evocava sensazioni di “presenza
percepita” (St-Pierre e Persinger, 2006). D’altra parte, anche studi condotti su pazienti
con epilessia e schizofrenia suggeriscono che l'ideazione e le esperienze religiose de-
rivano dalle strutture del lobo temporale.

Ulteriori ricerche hanno mostrato che alla base dell’esperienza religiosa potrebbe
esservi una rete lateralizzata che coinvolge I’amigdala, la corteccia temporale e quella
frontale, mentre altri ancora hanno ipotizzato il coinvolgimento dello striato ventrale e
del nucleo accumbens (Ferguson et al., 2018).

Diversi studi condotti utilizzando la risonanza magnetica funzionale e la tomografia
computerizzata a emissione di fotone singolo su adulti sani, hanno rivelato che l’in-
tensita delle esperienze religiose auto-evocate durante I’applicazione delle tecniche di
neuroimaging era associata ad un aumento del flusso sanguigno in varie subregioni
della corteccia prefrontale e di quella parietale.

Anche un’altra regione del cervello, lo striato ventrale, sembra essere coinvolta
nell’esperienza religiosa, in modo particolare per quanto riguarda gli aspetti gratificanti
del credo, I’adesione alla dottrina e la dedizione nei confronti dei leader; non a caso, €
stato possibile rilevare |’attivazione della testa del nucleo caudato durante la preghiera
o il ricordo di un’esperienza mistica.

Sebbene questi lavori abbiano consentito di identificare regioni cerebrali presumibil-
mente coinvolte nelle esperienze religiose, le descrizioni di tali esperienze sono ampie
e, oltre agli elementi di emotivita, comprendono aspetti relativi al linguaggio, all’atten-
zione, all’eccitazione, alla memoria e alla cognizione sociale e morale, difficili da isolare
all’interno delle categorie tradizionali del funzionamento cerebrale.

Ci sono anche numerosi studi sui correlati neurali delle esperienze religiose in diversi
ordini: suore francescane, donne pentecostali con glossolalia?, suore carmelitane, evan-
gelici tedeschi-cristiani, cristiani danesi, cristiani cinesi. Una letteratura piti ampia ha
inoltre esaminato i correlati delle pratiche contemplative e di mindfulness?, mettendoli
in relazione a quelli che, secondo le ipotesi, starebbero alla base della modulazione
dell’attenzione, della regolazione delle emozioni e delle alterazioni dell’autocoscienza
(Ferguson et al., 2018).

Nel complesso, i risultati a nostra disposizione concordano con l’idea che |’esperienza
religiosa possa essere descritta attraverso circuiti neurali noti, che mediano processi
cognitivi come la ricompensa, la cognizione sociale, I’attenzione e |’elaborazione emotiva,
piuttosto che ricorrendo a nuove categorie esperienziali.

2. Espressione verbale di suoni, pitt o meno linguistici, incomprensibili. Nel cristianesimo primitivo, & un fenome-
no che consiste nella capacita di lodare e pregare Dio con un linguaggio comprensibile solo a quelli in possesso
del dono dell’interpretazione (www.treccani.it).

3. Per mindfulness si intende un’attitudine che si coltiva attraverso una pratica di meditazione sviluppata a partire
dai precetti del buddhismo (ma scevra dalla componente religiosa) e volta a portare l'attenzione del soggetto in
maniera non giudicante verso il momento presente. Diversi protocolli di trattamento psicologico basati su tale
tecnica meditativa sono stati sviluppati e validati in ambito clinico, dove hanno mostrato benefici significativi per
il trattamento di diverse patologie psicologiche e anche il miglioramento di molti parametri ematici.
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Inoltre, tutti gli studi sostengono che la religiosita € intrisa di complesse caratteristi-
che socioculturali che sono eterogenee sia a livello dei singoli individui, che all’interno
di ogni comunita religiosa e nelle diverse tradizioni di fede.

Le associazioni tra le regioni cerebrali deputate alla elaborazione della “ricompen-
sa” (reward) e le rappresentazioni corticali possono costituire un processo importante
in relazione all’esperienza religiosa, suggerendo inoltre la presenza un meccanismo
unificante a livello celebrale tra diverse culture e fedi. D’altra parte, gli stati mistici e
dissociativi, nonché |’esperienza associata alle pratiche contemplative e alla meditazione
possono coinvolgere diversi meccanismi, che variano a seconda dell’eta, della cultura
e del tipo di percorso religioso del campione preso in considerazione. Di conseguenza,
i meccanismi neurali dell’esperienza di fede sembrano essere multifattoriali, rivelando
alcuni aspetti condivisi tra persone e culture diverse e, al tempo stesso, caratteristiche
uniche ad ogni essere umano.

SPIRITUALITA, DIMENSIONI DELLA PERSONALITA E BENESSERE

La spiritualita puo essere definita come la percezione di un senso di “unita” con
il creato, una ricerca di pace interiore, di un’armonia basata su principi spirituali, il
desiderio di trovare il significato della vita. Essa viene considerata un attributo umano
affettivo di ordine superiore, nonché un fattore estremamente importante nella ricerca
relativa allo studio della personalita e alla salute mentale (Davis e Panksepp, 2011). Il
costrutto si applica sia alle credenze teistiche (ad es. Cristianesimo) che a quelle po-
liteistiche (ad es. Induismo) e non teistiche (ad es. Buddhismo). Inoltre, la spiritualita
sembra essere strettamente connessa alla regolazione delle emozioni; si ritiene infatti
che la relazione con un potere pil elevato, ad esempio con Dio, soddisfi i criteri di una
relazione di attaccamento e offra pertanto benefici simili da un punto di vista psicolo-
gico (Kirkpatrick, 2005).

Le dimensioni della personalita, descritte distintamente attraverso la Teoria dei
“Big Five” (Estroversione, Nevroticismo, Apertura mentale, Coscienziositd e Amicalita)
di McCrae e Costa, sono considerate universali, costanti a livello individuale e diver-
se a livello interindividuale, oltre che, almeno in parte, ereditabili. Nelle riflessioni in
merito all’espansione dei classici Big Five & stato suggerito che la Spiritualita dovesse
essere inclusa come sesto fattore. Cio € supportato da studi che mettono in evidenza
correlazioni positive tra alcune dimensioni della personalita (Amicalitd, Coscienziositd e
Estroversione) e diversi aspetti della religiosita o della spiritualita. Persone che sperimen-
tano un maggior numero di esperienze mistiche o trascendentali mostrano ad esempio
livelli superiori di Estroversione e Apertura; quest’ultima dimensione € inoltre risultata
correlata a una spiritualita pit aperta o matura, nonché ad un ridotto fondamentalismo
religioso (Hiebler-Ragger et al., 2018).

Esperienze spirituali o religiose piu frequenti sono state anche associate ad una
migliore Qualita di Vita e ad esiti psicosociali positivi.

In questo senso, un buon esempio puo essere rappresentato dal concetto di Benes-
sere Spirituale (Spiritual Well-Being, SWB), termine coniato da Ellison e Smith (1991). Il
Benessere Spirituale include la dimensione trascendente del Benessere Religioso (Reli-
gious Well- Being, RWB), relativa a Dio, e quella immanente del Benessere Esistenziale
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(Existential Well-Being, EWB), connessa alla percezione di soddisfazione e di senso nei
confronti della propria vita senza fare affidamento su un potere pill elevato. E stato
dimostrato che il Benessere Spirituale correla positivamente con vari indicatori di salute
mentale. In ognuna delle due dimensioni iniziali sono state individuate tre sottodimen-
sioni: Speranza immanente, Perdono ed Esperienze di senso e significato nel Benessere
Esistenziale, Speranza trascendente, Religiosita generale e Connessione nel Benessere
Religioso (Hiebler-Ragger et al., 2018).

Le sottodimensioni del Benessere Esistenziale non sono necessariamente connesse
alla religione, ma sono fortemente associate sia a questa che al Benessere Soggettivo
e, pertanto, potrebbero mediare il rapporto tra religiosita e salute.

Per quanto riguarda le sotto-dimensioni del Benessere Religioso, la Religiositd generale
ha un piu stretto legame con le istituzioni, le comunita e le tradizioni di fede, mentre
la Connessione ha un carattere pill deistituzionalizzato e fa riferimento al credere